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ARTÍCULO 13: El .... deberá sustanciar los reclamos interpuestos 
por los usuarios dentro del plazo de sesenta (60) días hábiles admi
nistrativos. Sin perjuicio de ello, dicho plazo podrá ser prorrogado 
cuando cuestiones complejas así lo ameriten. 

ARTÍCULO 14: En la sustanciación de los reclamos el .... podrá, 
de oficio o a petición de parte, disponer la suspensión de los efectos 
del acto impugnado cuando, siendo éste susceptible de causar grave 
daño al usuario, estimare que de la suspensión .no se derivara. una le
sión al interés público. ' 

ARTÍCULO 15: Concluida la sustanciación, el .... resolverá me
diante resolución fundada, dentro de los treinta (30) días hábiles ad
ministrativos. La resolución determinará la procedencia del reclamo 
o. su r~chazo, indicando la conducta a seguir por las partes y el pla
zo para su cumplimiento. Podrá establecer, además, una condena
ción conminatoria pecuniaria, para el supuesto de renuencia o in
cumplimiento. 

También podrán aplicarse al prestador, las sanciones estableci
das por los títulos habilitantes o marcos regulatorios respectivos. 

A.~J'ÍCULO 16: Las resoluciones del .... causan estado y agotan la 
vfa administrativa sin necesidad de recurso algtJno, pudiendo ser 
JUateria de acción judicial contencioso administrativa en los plazos 
y procedimientos fijados en el Código de Procedimiento Contencio
so·Administrativo. 

Sin perjuicio de ello, las partes podrán optar por interponer el 
re<;urso administrativo de reconsideración, en cuyo supuesto el ago
tamien,to de la vía administrativa y el plazo para interponer la acción 
judicial, serán deferidos a la resolución del recurso. El ... resolv~rá 
el'req1rso dentro de los treinta (30) días hábiles administrativos con
tados desde su presentación. 

f 

ARTÍCULO 17: Será de aplicación supletoria a este reglamento el 
régimen contenido en la Ley Provincial de Procedimiento Adminis
trativo. 
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