T e
e i

T A A L A e

be. TRFFAROL,, EVGEMIO RA0L

. DEFENSORIA
DEL PUEBLO

T blioteca da ia
Corta Suprema

N da Orden AZ,A 3?3
Ubicacion QSSGQ

DERECHOS HUMANOS
Y SALUD

Memorias del I y II Simposios Nacionales
de Derechos del Paciente

Recopilacién y Edicjén:

BEATRIZ LONDONO TORO
Coordinadora Area Recepcién de Casos
Defensorfa del Pueblo

GUIDO MAURICIO ROMERO GONZALEZ
Asesor Area Salud
Defensoria del Pueblo

SERIE DE
DOCUMENTOS



Q\\
-~ ™ -\"-. o~

INDICE S

Instalacion Primer Simposio Nacional de Derechos del Paciente.
. El desarrollo de una idea: El simposio

Balabras del Dr. ISMAEL ROLDAN .....coovrermmreesccreecoesssrasnsnnnes 13
. Los Derechos Del Enfermo ™ |

Palabras del Dr. RICARDO MOSQUERA M. ..., 17
. Palabras de Instalacion

Pr. EMILIO ALJURE NASSER ..ot rvirverimremmmmms e 23

Instalacién del Segundo Simposio Nacional de Derechos del Paciente.
. Intervenci6n del sefior Defensor del Pugblo

Dr. JAIME CORDOBA TRIVINO .......ccovvvicinrirmmnnnsiongeninnsnnes R A
. Intervencion del sefior Consejero para los Derechos Humanos

Dr. JORGE ORLANDO MELO GONZALEZ ......... UTRR SR 29
. Intervencién del sefior Ministro de Salud —

Dr. CAMILO GONZALEZ POSSO .......ovemreiinsiniininissssssssnens 33

Discurso del Representante OMS/OPS para Colombia

Br. ANTERO COHELO .cpovvrvoscvvnssssmrmmsssssmsssenssssssesss oo v 40
PIOIORO ..vveiireeressesnererenrenenas s et i e be et et et e e 43
Presentacion de 18 OB ..oveenciiinrvis e, 47

Capitulo I
Derechos Humanos y Salud \/

. El Derecho a la Salud y 1a Nueva Constitucién Polftica Colombiana
Dr. MARIO HERNANDEZ ........vcuvemeriisniinissssmassssssssssssssearessens 49
Aspectos generales del Derecho a la Salud y los Derechos de 10s
Pacientes. i

. Derecho ala Salud

Dr. ALEJANDRO JIMENEZ ARANGO ........cccoovvinenninnninneennes 78
. Derechos Humanos y Derechos del Enfermo
GUILLERMO HOYOS VASQUEZ .......cccooviirimininiinmesinae s 87

. Aspectos Generales y compromisos internacionales de
*Colombia en &1 campo de los Derechos a la salud
Dr. EMILIO ALTURE NASSER ... 98



10

~.
. Calidad y Salud

Internacional Humanitario en los conflictos Armados y
las situaciones de violencia.

PHILIPPE GAILLARD

Capitulo I1 ~
La organizacién de los Servicios de Salud ¥ los Derechos del Paciente. /

- La organizacion de los Servicios de Salud.

Dr. FRANCISCO JOSE YEPES ..........oooooeeeeemumoeeeooeoooooon 127
. El modelo privado en atencion en salud
Dr. ROBERTO ESGUERRA GUTIERREZ ... 133

. Sistema de Clasificacion sociot econdmica
Dr. IVAN DARIO VELEZ A.

....................................................... 139
. La calidad de la atenci6n a nivel Piiblicg
Dr. CARLOS SANCHEZ DAVID ..o . 153
. Programa de Controles Internos en el Sistema Nacional de Salud
Dr. ALEJANDRQ PINZON RINCON ... 162
—_— I ~
CapituloIll |
La participacién ciudadana una estrategfa para la defensa /
de los Derechos.
- La informaci6n personal de Salud y los Derechos de los Pacientes.
Dr. RAUL PAREDES MANRIQUE .............o.oommoveomnr . 173
. Etica ciudadana y Derechos del Paciente
Dr. MARIO CALDERON RIVERA .,.....ooooemmmmmooeoo 179
- Responsablhdad ciudadana frente al BJEI'CICIO y cumplimiento del
Derecho a.]a Salud
Dr. LUIS CARLOS OCHOA O. ....coooveevneeioocoooooooo 183
Capitulo IV
Los derechos de los que no tienen voz: v
Pacientes con trastorno mental
. La calidad de 1a atencién en las Institucidnes quuxﬂtncas
Dr. CARLOS ARTURO RESTREPO A. . e, 1930 -

]

B oad WBJGRM SN

o

11

. Una aproximaci6n integral al Trastorno Mental o8

Dr. JOSE IGNACIO BARONT. ..o e

La calidad-una nueva variable en la atencion a pacientes con

trastorno mental

Dra. MARIA CAMILA MONTALVO V., e 202
. La calidad de la.atencién en }_nsﬁmciones Psiquidtricas 208

Dr. ANDRES ACOSTA PENALOZA ...

Capitulo V /
Quienes conviven con el VIH/SIDA

. Algunas consideraciones sobre el papel de la psicologia en la

prevencion dei VIH/SIDA "

Dr. CARLOS AUGUSTO RAMIREZ 1313070 JUVIRI
. La confidencialidad: Una violacién a los Derechos de quienes

viven con VIH/SIDA ) -

Dr. MANUEL ANTONIO VELANDIA MORA ...
. Legislacion y Sida. _ 12

Dr. ALEJANDRO BALAGUER .........c.ooveveeee s R 3
. Pacientes con VIH/SIDA: Algunos aspectos psicosociales para

su manejo.

Dr. GUIDO MAURICIO RQMERO GONZALEZ -

Dra, BEATRIZ S. LONDONOTORO ...cccoooviiiirinrinncnennisinins
. Derechos del paciente terminal

Fundacién Morir Dignamente - Fundacién Omega 250

1SA FONNEGRA DE JARAMILLO ....cccoooiriiiiieniniccnneine

Capitulo VI /
Conclusiones:

. Primer Simposio Nacional de Derchos del Enfermo ..., 253
. Sepundo Simposio Nacional de Derechos del Enfermo ................ ~. 256
Capitulo VII
Talleres
1. Aspectos éticos de 1a Salud y la Vida ... 261

2. Calidad de atencidn ala MUJET ... 262

 mam et o et e g

e



12
3. Calidad Total e Interdisciplinariedad ............oooovoeor 266
4. Responsabilidad de Ia atencién enlaSalud ............o.oooooe 271
5. Ponencia sobre los Deberes del Enfermo ............coovmeve 273
6. Papel del Profesional en Enfermeria en e} Respeto a Ios

Derechos del Efermo ... 275
7. Modelo de atencién a pacientes psiquidtricos ............ reeeseeeeaeaess 277
8. Conclusiones taller derechos del enfermo mental ..................... 279
9. Conclusiones taller sobre Ia medicina preventiva, Ia medicina

social y los derechos del enfermo ..........ooooro 281
10. Com_:lusiones del taller sobre derechos el feto y del recién

BACO oot 285
11. Aspectos éticos en atenci6n a pacientes con VIH/SIDA ... . 288
12. El derecho del indiyiduo a ser enterado en forma personal,

directa y humana de ser VIH POSILivO ... T S 290
13. Los derechos del pacieate con dolor ............. e r e aaeesaans 292
14. Derechos del enfermo CIMINAL ..o e 294
15. Los derechos del enfermo a otras alternativas de salud .............. 297
16. La medicina tradicional visty desde una perspectiva 7

U 300

ANEXQS

Resolucion del Ministerio de Salud N°. 13.437de 1991 ..o 303
Decreto reglamentario sobre el Sida N°. 559 de 1991 e, 309

1
4

A e, bt T T i

INSTALACION 1ER. Stvposio NACIONAL DE IDERECHOS DEL PACIENTE 13

INSTALACION
PRIMER SIMPOSIO NACIONAL
DE DERECHOS DEL PACIENTE

1Y 2 de Noviembre de 1989
Bogota, D.E,

EL DESARROLLO DE UNA IDEA: EL SIMPOSIO
Palabras del Dr. Ismael Roldan*.

[

El Simposio Nacional sobre los derechos del enfermbd, que hoy

iniciamos, sin lugar a dudas, un trabajo universitario de nuevo cufio.

La historia de esta reuni6n comenzé en las aulas de clase de la
Facultad de Medicina de 1a Universidad Nacional. Estdbamos empe-
fiados en sefialarle un rumbo diferente a los planes de estudio de las
carreras en Jas ciencias de la salud. Nos parecfa que. estos no se
adaptaban ya a las cambiantes situaciones de la sociedad colombiana
ni a las presiones de una tecnologfa médica cada vez m4s agresiva,

Los colombianos hemos cambiado,también, en relacién con la
manera de ser enfermos, y de morir. Ese trénsito vertiginoso que ha
ocurrido en los tltimos treinta afios, desde la aldea rural hasta la
ciudad populosa y conflictiva acarrea por fuerza nuevos estilos de ser
enfermo. Las dolencias provocadas por estado de angustfa y tensi6n
constituyen un porcentaje elevado del motivo de la consulta en la
actualidad.

La causa inmediata de las mudrtes corrientes, es la violencia.
Violencia de ciudad, que viene desde el abandono de la nifiez y la

(*) Decano Facultad de Medicina U, Nacional de Colombia,
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