DEBORA HAMBO

 —

Responsabilidad
por informaciones
inexactas o agraviantes

Invasiones a la privacidad

Derecho a la informacién veraz. Los medios
de comunicacién y el «manejo de la informacion»,
Libertad de prensa. Derecho a réplica. Proteccién

de derechos personalisimos: intimidad, honor, imagen.
Anilisis de la <Ley de Medios»

» Jurisprudencia vinculada

|

hammolafi

Jose Luis DerALMA ¢ EDITOR



- Indice general

Palabrasprevias .__________________ _________________ 9
Imtroduccion __________________ ___________________________ 11
Parte I
LA INFORMACION
Capiiulo |
EL DERECHO A LA INFORMACION
§ 1. Accesoalainformacion ________________________________ 27
@ Informaciénpablica - ______  ___________ 28
b} Informacién globalizada. Suimpacto —_____.____________ 29
1. Informacién gffdervecord . _______.  ________ 31
2. Informacién que circulaentaweb __________________ 32
§ 2. Llainformacion veraz: exceptio veritatis . _______________ 33
@) Fuentes periodisticas — .__________._________________ 37
1. Elsecretodelatuente ____________________________ 39
2. Relevainiento del secretode lafuente ________________ 39
B) Prohibicion de censuraprevia . ________________________ 40
— Censurajudicial? _______________________________ 42
L. Elcaso Servini de Cubrfa, Marfa s/Amparo» _________ 44
1. Elcaso -Herrera Ulloa v. Costa Rica» _______________ 47
. El caso «Ekmekdjian ¢. Sofovich» _________________ 47
¢) Periodismoserio ________ ___________________ 48
Capitulo I

LOS MEDIOS DE COMUNICACION
YEL MANEJO DE LA INFORMACION

§ 3. Calidaddetainformacion _________ _________________ 4
@) lainformaciony el poderpolitico - ______________ 50



16 INDICE GENERAL

# Lanegociacion periodistica - __________________________
¢) Lainformacion y los derechos personalisimos: ¢l rol de la Cor-
te Suprema de Justicia de laNaciérn - ____________

§ 4. Elnegociodelasnoticias - _______________._
@) Pricticas periodisticas dudosas: el caso «Murdoch» _________
& Elamarllismo - .
¢) El periodismo basura: grafico y televisivo - _______________
) Circo medidtico: el caso Runaway Bride» o «Novia fugitiva- ___

Capitulo IIT
LIBERTAD DE PRENSA

§ 5. Proteccion constitucional de la libertad de prensa - _______
§ 6. Libertad de prensay expresién versus derechos personalisimos _ -
@) Limiies alalibertaddeprensa _________________________

B Derechos personalisimos __ ... ____

1. Naturalezajuridica - ____________________.__

2. Resarcimiento del dafio a los derechos personalisimos ____

¢} Derechoaladignidad delapersona ____________________
1. Generalidadesyconcepto -

2. Suvinculacién conelroldel Estado ____ . __ .. _____

3. Los derechos fundamentales como expresion genérica, que
incluye tanto a los derechos constitucionales como a los de-
rechos humanos ________________________________

d) Libertad de expresion e informacién en sentencias de [as cortes
internaciorales _______ ___________________________

1. La Corte Interamericana de Derechos Humanos - ________

2. ElTribunal Europeo de Derechos Humanos - ... ____

¢} Libertad de expresion e informacion en sentencias de la Corte
Suprema de Justiciade laNacién - ____________________

1. Caso«Patitd ¢, DiarioLaNacion» ____________________

2. Caso -Hurting de Bartoli c. Murray de Prilick» -~ ..

§ 7. Restriccionesalalibertaddeprensa - _______

Capitulo IV
DERECHOA REPLICA

§ 8. Libertad de opinién. Informaciones de hechos y juicios de valor _ -
&) Antecedentes del derecho a réplica. La Convencién Americana

sobre DerechosHumanos - _________. . ___

1. Derecho a rectificar hechos y no opiniones ____________

1. Criterio del Tribunal Europeo de Derechos Humanos - -

53

54
56
57
60
62

65
67

69
70
71
73
73
75

70

78
73
79

81
81

87

9

n
92
93

INDICE GENERAL 17
i, Doctrina de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion__ 94
.1, Caso «<Ekmekdijian, Miguel A. ¢. Neustadts _______ 94
n.2. Caso-Ekmekdjian, Miguel A. c. Sofovich, Gerardo» 95
ILi. Caso «Petrick, Domagoj Antonio ¢. Pagina12» ____ 9%
2. Elagravio _______________________.  __________ 99
b) Concepto de derecho a réplica y generalidades normativas -~ 100
¢) Doctrina de la imparcialidad. El caso «Red Lion Broadcasting
Co. v, Federal Communications Commissions . ___________ 101
Parte IT
LA AFECTACION DE DERECHOS PERSONALISIMOS
POR INFORMACIONES
INEXACTAS OAGRAVIANTES
Capfiulo V
DERECHOA LA INTIMIDAD
§ 9. Conceptodeprivacidad — _____________._ _____________ 109
@ Protecciondelavidaprivada - _________  __________ 110
1. Antecedentes jurisprudenciales _____________________ 111
2. Tutela normativa de la intimidad . _____________ 112
by Elderechoalaintimidadylaprensa ___________ _______ 115
¢) Funcionario publico. Personaje publico. Pesona privada 116
1. Funcionarios publicos - ___________________________ 117
2. Personaje piblico _________________. __ _________ 119
3. Persomaprvada _______._________________________ 119
d) Lugares publicos y derecho alaintimidad ________________ 120
1. Caso «Carolina de Hannover (princesa Carolina de Ménaco
My . 121
2. Anilisis del casoy la consideracion de su docirina por nues-
troswibunales __________________________________ 125
§10. Laintromisiéna la privacidad ____________________________ 126
@) ElcasoZaffaroni» ______. _ _____________________ 128
) Los casos «Candela Rodriguez y Jazmin De Grazia-: el honor
detdifunto _______ ____________  _____________ 132
) Elcaso«Huberto Roviralta» ____________  ___________ 136
§11.  Interés legitimo, interés pablico y derecho de exclusiéon ________ 137
@ Incidencia de la ausencia de interés poblico ~ __________ 140
b) ladoctrina del caso -Campillay- - _________________ 143



§12.

INDICE GENERAL
Las redes sociales v 1a proteccion de la intimidad - ____ 145
@) Caracteristicas de estas nuevas formas de relaciones sociales - 145
1. Preliminares - .- 145
2. Conceploderedsocial .- ___________ 146
3. Elimpacto en el mundo de las noticias .-~ 146
4. Objetivosyventajas . ______ 147
5. La desinhibicion y los cambios de conducta que ocasionan
lasredes - ___ o __ 150
by Un nuevo modo de interactuar - . __ 150
1. Lanueva comunicaciénsocial _ - _______ .. _____ 150
2. Controldecontenidos _ - . __________________.__ 151
1. Ordenan a Facebook cerrar una cuenta porinjuras - 152
1. Twitter. Uso del bloqueo de contenidos pais porpats - 154
¢) Problematica juridica de las redes sociales - ____ 155
1. Exordio ______ e~ 195
2. Derecho a la privacidad en las redes sociales ... ——____ 156
3. Elderecho a la intimidad en las redes sociales - 158
4. Losdatospersonales _______ . ___________ 159
5. Las redes sociales y el derechoalaimagen .. _____ 159
6. Proteccionde datosenlasredes . _______. 161
d) Situaciones riesgosas y nuevos delitos cibemeéticos por medio
delas redessociales - ______.______________________ 162
1. Losdelitos — . 162
1. «Cyberbullying» o «iberacosor . _______.____ 162
. «Discriminaciéns - ____________ 164
nL «Groomings _ - - 164
IV, «SexXtortions — oo 164
2. La responsabilidad de las redes sociales - __________ 165
§13. Hibeas data y proteccion de datos personales . __________ 166
@) Generalidades ________________________ .~ 166
B) Recepcion constitucional yley 25326 - _______ 167
1. Conceptode hdbeasdaa . ___________ 167
2. Proteccién de datospersonales _____ . ____ 168
3. Losbancosdedatos - __________________. .- 170
1. Concepto y caracteristicas ——— . _______ 170
L1 Conceplo - 176
1.2. Caracteristicas de los bancos dedatos ... ___ 171
1.3, Principios rectores de la proteccion de datos perso-
nales ___ . e 172
a. Seguridaddedatos . _____ 172
b. Consentimiento ______________________.__ 173
¢. Deberdesecreto . 175
d Perinencia y calidaddedatos .~ 175
e Utilizacibnnoabusiva ______________._____ 176

INDICE GENERAL 19
JoExactitd _________________ 177
g Derechoalolvido_____  ___________ 181
h. Llegakidad ~____________________________ 181
i Publicidad ._______________________ 182
J Contreol . ___________ 182
k Seguridad ______________________________ 183
4. Datossensibles _________________________________ 186
. Concepto y diferencia con los datos personales ~ .. 186
1. Tratamiento de datos sensibles -__________ . 187
. Excepciones al almacenamiento de datos sensibles ___ 189
1v.  Cesion de datos sensibles: el caso «Hinchadas Unidas Ar-
gentinas» ______________________ ________ 190
o) Contexto de globalizacién: Proyecto de reforma sobre protec-
¢ion de los datos personales en la Unién Europea _________ 195
Capitulo VI
EL DERECHOAL HONOR
§14. Conceptodehonor _________________________ _____ 199
@) Concepto objetivo y subjetivo; honor material y honor formal - 201
£ Conceptos de honor realy honoraparente —______________ 203
¢) Personas sin honor, el honor de los muertos ____ . _________ 205
§15. Afectacion del honor mediante afirmaciones ofensivas o falsas ___ 206
a) ladoctrinadelarealmalicia . ______________ 200
1. Elcaso New York Times v. Sullivan- _ __________ 206
2. Doctrina de 1a real malicia de la Corte Suprema estadouni-
dense .. ____________ . _____ 208
3. Elcriterio de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién ___ 210
1. El caso «<Morales Sold, Joaquin» y 12 real malicia ______ 211
. Elcaso«Patitdc. laNaciénr . _______ 212
m. Elcaso-Brugo, Jorge Angels . _______  __ 213
4. Ladoctrina de la real malicia en el fuero penal __________ 217
b) Responsabilidad ____________________.  _______ 217
¢) Delitoscontraelhonor . ___________________________ 219
1. ladifamacién _____________________ ________ 219
1. Elementos constitutivos especiales de la difamacion ___ 221
I Declaracion intenacional sobre leyes penales de difa-
macionde Américalatina __________ _______ 222
2. Calumndas _________ . _________________ 223
L Concepto — ___________ . _____________ 223
n. Elementoobjetivo ___________  _________ 224
m. Elementosubjetivo —_______________ ____ 224



20 INDICE GENERAL
3 Injurkias - ___________ 224
~Concepto __________________. ____________ 224
4. Calumnias e injurias encubiertas ____________________ 225
5. Los multimedios como autores de delitos contrael honor __ 227
1. Responsabilidad penal de los representantes de los mul-
timedios . __________________. ______________ 228
. Elcaso «Espinosa c. Herrerade Noblee - _____ 232
Capitulo VII
DERECHOA LA IMAGEN
§16. Proteccion juridica de la propiaimagen ____  __________ 235
a) Conceptodeimagen —________________  __________ 235
— Criterios jurisprudenciales sobre el concepto de imagen __ 236
b) Reconocimientodelabnagen - __________________ 243
¢) Laimagen publica ensitios de Internet —— _____________ 244
— El caso Mazza, Valeria c. Yahoo de Argentina» ~ ________ 244
d) Laimageny elderechoala protecciondedatos ____.______ 245
€) Imagen captada en sitios pablicos . . ______________._ 246
B Lavoz como elemento integrante de la tutela del derecho a la
fmagen . ___________ .. _______ 248
& Medios de reproduccionde laimagen - _______. ___ 248
— lacdmaraoculta ________________________________ 248
§17. Las construcciones de imdgenes ________________________ 254
a) Laigualdadantelaley ._____________ _______________ 254
b) laestigmarizacion socialyelrolde laprensa _____________ 255
Parte 111
LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION.
REGIMEN LEGAL
Capitulo VHI
LOS PROVEEDORES DE INTERNET
YIA LIBERTAD DE EXPRESION
§18. Llared ___________. o 261
ay Concepto de Internet y antecedentes histdricos ___________ 261
b Estatus juridicode Internet ____________ __________ 262
¢) Sujetos que intervienen en la interconexion o navegacion por la
red L ___. 266

INDICE GENERAL

§19.

Informacion en el ciberespacio. ;quién custodia su contenido? ___
a) Elcontrol de contenidosenlaweb __________________
1. Contenidos ilicitos ynocivos —._____________________
2. Problemitica que plantea el control de contenidos en la red

b) La libertad de expresion en el control de los contenidos de las
piginastweb __ _________________________________

1. Las garantias constitucionales y la censura previa en la red -

2. Libertad de prensa por la weby derecho aréplica _______

L Circulacién de lainformacion .. _______

1. Derechoaréplicaenlnternet ___________

¢} La responsabilidad de los buscadores y proveedores de Internet
1. Una aproximacion técnico juridica: inexistencia de un orde-
namientolegal __________________.________________

2. Tipoderesponsabilidad __________________ .
1. Responsabilidad subjetiva: caso <Da Cunha ¢. Yahoo de
ArgentinaSRL» . _________________

1. Responsabilidad objetiva: caso «Krum, Paola ¢. Google
Inc.yotros» _________________ L _____

3. Bloqueodecontenidos _________________________
4. Criterio de irresponsabilidad de proveedores de Internet. Su
recepcidon . ________ . ____

Capitulo IX
LA LEY DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

§ 20.

§ 21.

Losmediosenlaregiébn -.______________________________
a) Introduccion - ______ _____________
b) ;Laregion es hostil a los medios?: «Correa, Rafael v. El Univer-

80» e
¢) Venezuela: La nacionalizacién de CANTV ___ _____________
d) Brasilylasituaciéndelosmedios —___ __________________

ElroldelaCortelDH . ___________________.
a) Preliminares _____________ _________________________
b Elcaso«Kimelv. Argentina» - ________________
1. Los cambios jurisprudenciales en la Corte IDH que repre-
sentdelcasoKime - ___________________

2. Observaciones sobre el dictamen de la Corte IDH _______

1. Sobre el métododebalance _ . _________________

1. Sobre la intervencion normativa del Estado en el ambito
delalibertaddeexpresion _______.  _____

3. Principio de legalidad y las responsabilidades ulteriores

4. Elhonordelosjueces —________________________

¢} Lacondena ala Reptblica Argentina . _________________

21

267
267
267
208

270
270
275
275
278

280

282

288
20

297
297

299
301
302



INDICE GENERAL
Andlisisdelaley 20522 ___ . ____ .. 315
a) Adecuacion legislativa. Modificacién de los delitos de «calum-
nias» e «injurias» . ___ 315
B) Cuestionamientos entorno a lasanciéndelaley .- _____ 316
¢) Cuestiones de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 318
1. Elanterior régimen de radiodifusion y el nuevo: similitudes
y diferencias . .- ___________________________ 319
2. Elart. 32 de la Constitucién Nacional, referido a la dptica le-
gal de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual - 322
3. Elobjetivodelaley . ________ 325
4. Principios esencialesdelaley - __________ 326
1. Serviciopublico . _________________________._ 326
n. Democratizaciébn __________________ . ___ 327
n. Universalizacién _____________ . _____ 327
v. Desmonopolizacion - . _________ 328
v. Pluralidad devoces _ oo _________ 328
— Diversidad y medios de comunicacién: pluralismo
deopiniones —________ . 329
5. Nuevas instituciones ____ . _____ 330
6. Nuevos actoressociales __ . ______________ 331
7. Nuevas tecnologias y servicios — . ____ 332
8. Licencias - _____ e 334
9. Loscontenidos - 337
10. Publicidad - ___________ o ___ 338
11. El plazo de venta fijado en el art. 161: el niicleo del debate 338
1. Persallum ________________________ .- 342
1. El fallo sobre la constitucionalidad del art. 161 de fa LS-
CA 343
12. La grilla de programacién . _________________ 343
§23. La via recursiva para frenar la desinversidon .o ________ 346
@ Cablevision: su hegemoniaypoder .. ________ 340
1. Preliminares . ____________ 3406
2. La pérdida de la licencia de Fibertel: consecuencias - ---—- 349
3. Adquisicion de la empresa por el Grupo Clarin y fusion con
Multicaal - . 352
B) Lalucha por latitularidad de tas licencias .- .____ 354
1. Introduccién - ______ . 354
2. Elmeganegocio - . _________ 355
3. La puja tribunalicia y los miltiples recursos . ____ 356
. Lasresoluciones ___________________ .. 3560
i.1. El voto en disidencia parcial del doctor Eugenio
Rail Zaffaroni _________ . ____ 339
1.2. El voto en disidencia parcial de la doctora Carmen
M. Argibay - _________ . 359

IR

INDICE GENERAL

Anexo

4. La pauta publicitaria oficial

1. Contestacion de la apelacion interpuesta por el Grupo
Clarin

m. Conclusiones de [os diversos fallos

L. Discriminacion en la distribucion de la pauta ofictal ___
ir. Editorial Perfil y el reclamo por la publicidad oficial _ - _

JURISPRUDENCIA VINCULADA

L. <New York Times Company v. L. B. Sullivan-
IL «Alsogaray, Alvaro Adolfo ¢. Editorial La Pigina $.A. s/Dafios y perjuicios:
Il -Melo, Leopoldo Felipe y otros ¢. Majul, Luis Miguel-

IV. «Organizacion Veraz 5.A. ¢. EN-PEN - M?E. y O.5.P, s/Amparo ley 16.986 __

Biblografia general

359
360
362
362
365

369

375
394
3%7
413



