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Introducción

para abogados, mediadores, integrantes del Poder Judicial, también paratodoslos
que tengan' un conflicto a resolver que deba canalizarse por el proceso de media­
ción, y en general para todo aquel que necesita y/o desea conocer e informarse del
funcionamiento Y cambios producidos en la mediación a partir de la entrada en

vigencia del nuevo Código Civil y Comercial de la Nación.
Agradezco muy especialmente a mis padres por haberme dado la posibilidad de

estudiar, a docentes y profesores de todos los niveles que generosamente metrans­
mitieron sus conocimientos, a mis colaboradores por su apoyo incondicional, a
quienes me acompañan en mi crecimiento profesional, y a Fernando Depalma, di­
reetorde Editorial Hammurabi, por permitirme expresar mis ideas ycompartir mis

reflexiones con los lectores.
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Anexo I

Modelos y formularios

A_ Medición prejudicial obligatoria. Ciudad Autónoma de Buenos Aires

1. Formulariode inicio por sorteo

2. Modelo de carta de notificación para mediación oficial
3. Modelo de carta de notificación personal para mediación privada
4. Modelo de aeta de audiencia con sistema "MEPRE" -- - � - - - --

5. Modelobásicodeconvenio ----�-

6. Modelo de acuerdo de confidencialidad

B _ Mediación prejudicial obligatoria. Provincia de Buenos Aires

1. Modelo de carta de notificación de audiencia (únicamente por sorteo) - - - - - - - --
2. Modelo de acta de cierre de audiencia con sistema "MEDIARE" - - - � - - - - - - - --

3. Modelodeacuerdobásico ------------------

Anexo 11

Legislación aplicable

A _ Ciudad Autónoma de Buenos Aires

1. ley 24.635. Procedimiento laboral. Conciliación obligatoria previa
2. Ley 26.589. Mediación previa obligatoria - - - - - - - - - -- -- -.
3. ley 26.993. Sistema de resolución deconflietos en las relaciones de consumo
4. Decreto 1467111. Reglamentación de la ley 26.589. Mediación yconciliación
5. Decreto 202115. Reglamentación de ¡a ley 26.993. Sistema de resolución de conflictos

en las relaciones de consumo - - - - - - - - - --

B - Provincia de Buenos Aires

1. ley 13.433. Mediación penal. Régimen de resolución alternativa deconflietos penales
2. Ley 13.951. Mediación - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - --- --

3. Decreto 2530110. Reglamentación de la ley 13.951 de Mediación -
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Capítulo I

La mediación
-

A - El camino de la mediación

� 1. La mediación como camino que se elige

entre otras alternativas

,

Respecto a la "mediación" es posible que se nos ocurra que es un espacio de reu­

nión, en el que se plantean uno o más temas en conflicto que hasta ese momento

todavía permanecen sin resolver, y se acude a ella para modificar la situación de
controversia.

Cuando se menciona la palabra "mediador" viene rápidamente a la mente que

se trata de alguien que se coloca "en el medio" de otras personas que tienen un
problema, el cual este mediador va a ayudar a resolver.

Ambas nociones son acertadas, a tal punto que seguramente cada uno de noso­

tros haya visto a dos amigos pelearse y que una tercera persona -o ustedes mis­

m05- haya aparecido en la escena con la intención de que dejaran de hacerlo. Lo

mismo puede presentarse en ambientes de trabajo, de familia, de empresas, de co­
legas, etcétera.

Esta escena puede verse replicada en infinidad de situaciones cotidianas, porser

una caracterfstica inherente a las personas esta tendencia natural de ir en busca de
soluciones a los problemas, propios o de otros.

Ahora bien, en estas escenas de la vida diaria aparece de forma instintiva la fi­

gura del "mediador", quese ubica como tercero imparcial, ajeno al conflicto pun­

tual, siendo ésta ampliamente estudiada y sistematizada para optimizar 105 bue­
nos resultados que se obtienen de su práctica.

Entonces podemos decir, como primera noción, que la mediación es un camino

que las personas, frente a situaciones de conflicto, eligen transitar con miras a so­

lucionar problemas y destrabar situaciones de estancamiento, encontrando las
maneras de encarar determinados problemas.


