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12 Prólogo

muchosde los problemas prácticos que plantea la protección de los datos personales y que

están muy bien tratados a lo largo de los ocho capítulos que conforman el libro que aho.

ra se publica.

Se advierte que el autor ha indagado con profundidad en cada una de las piezas del sis­

tema de fuentes del derecho relativas a esta materia. Pero además ha podido incorporar

a la investigación todo el bagaje de su experiencia profesional en la materia. De este

modo, ciencia y experiencia, teoría y práctica, aparecen notablemente combinadas en el

tratamiento de cada uno de los temas desarrollados.

La teoría indudablemente ilumina la realización de la actividad práctica, a la vez que

la experiencia completa, pone a prueba y perfecciona los desarrollos conceptuales. Así,

por ejemplo, la teoría de armonización y no conflictivismo entre los derechos constitucio­

nales le permite al autor encontrar los puntos de equilibrio adecuados entre las preten­

siones e intereses que están en tensión en las cuestiones prácticas y concretas que se expo­

nen a lo largo del libro. No se trata de dar primacía a un derecho sobre otro, pulverizando

al que se considera más débil, sino de encontrar los puntos de armonización para dar ple­

na protección jurídica a lo que se considera justo y legítimo en cada caso concreto. Esta

base teórica a la que adhiere el doctor Ruiz Martínez le sirve para hallar las mejores yfun­

dadas soluciones prácticas que propone.

El propio derecho que rige esta materia tiene una matriz principialista, donde los

enunciados genera les tienden a predominar sobre las reg las estrictas completamente pre­

determinadas. Por eso, el conocimiento acerca de cómo operan los principios jurídicos en

su interrelación con las reglas, constituye otro instrumento conceptual que sin lugar a

dudas informa los desarrollos de la obra.

El libro trata acerca de una materia novedosa a la que las instituciones jurídicas tradi­

cionales han de amoldarse, a la vez que es necesario crear nuevos conceptos y categorías

jurídicas como, por ejemplo, el llamado derecho al olvido. Una y otra tarea se realizan muy

adecuadamente. El análisis gira en torno al concepto de "dato personal", cuya concep­

tualización, definición, caracterización y operatividad están brillantemente expuestas en

los distintos capítulos.

La comparación entre el libro Los informe comerciales y el derecho a la información

publicado por el doctor Ruiz Martínez en el año 2000 y la obra que ahora estamos prolo­

gando es una clara muestra del desarrollo que ha tenido esta materia en los últimos quin­

ce años y del formidable crecimiento académico de su autor, al que alentamos a que siga

desarrollando su talento jurídico para contribuir de esa forma a la efectiva protección de

los derechos humanos comprometidos en esta materia y al desarrollo de las mejores prác­

ticas administrativas.

Indice general

Agradecimientos .. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 9

Prólogo _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ 11

Introducción __ 21

Capítulo I

El derecho a la protección

de los datos personales

� 1. los datos personales _

a) Definición de dato personal _

b) las categorías del dato personal __

e) El tratamiento de los datos personales __

32

33

33

35

Doctor Alfonso Santiago

Profesor Titular de Derecho Constitucional de la Universidad Austral

Miembro Titular de la Academia Nacional de Derecho

y Ciencias Sociales de BuenosAires

BuenosAires, 15 de septiembre de 2014

9 2. El derecho a la protección de los datos personales _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 36

a) la intimidad como primer medio de protección de la información personal:
. posibilidades y limitaciones 37

,. El concepto de privacidad 40

2. la intimidad ante las nuevas tecnologías �.________________ 41

b) Necesidad de una protección especifica: el surgimiento del derecho a la pro-

tección de los datos personales _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ 46

e) las primeras normativas de protección de datos _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 49

d) la protección de los datos personales en el Derecho constitucional argentino 54

1. Elart.43delaConstituciónNacional_______________________ 54

2. la incorporación del término ((destinado a proveer informes» _ _ _ _ _ _ _ 57

3. Bancos de datos periodísticos _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 58

4. Su aplicación judicial 60

� 3. Características 62

� N�u�l�a 62

,. Noimplicatitularidaddominial__________________________ 67

2. Nopersonalísimo 68

3. Autónomo 69



, ..

14 Indice general

b) Facultades _

1. Facultades básicas __

2. Facultades secundarias

3. El consentimiento previo _

e) Condiciones de licitud _

d) Objeto

Capítulo 11

La ley 25.326 y el ámbito de interpretación

del tratamiento de datos crediticios

\ 4.

\ 5.

La ley 25.326: un poco de historia sobre su sanción

Objeto y alcance de la ley _ _

a) Introducción _

b) Objetodelaley25.326 _ _

el Destinado a dar informes _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

d) Uso exclusivo personal _

e) Cesión o transferencia __

Definicióndetérminosbásicos_____ _ ..

a) Datospersonales____ _ _ 0 _

b) Datossensibles _ _

e) Banco de datos _

d) Tratamientodedatos � _

e) Responsable del banco de datos __ _ _

f) Titular del dato _

g) Usuario de datos _

h) Disociación de datos __

\ 6.

\ 7. Condiciones generales de licitud _

a) Principio de calidad del dato _

1. Adecuado _

2. Pertinente _

3. Noexcesivo _ _ _

4. Cierto _

5. Exacto .0____ _ _

6. Actualizado _

7. Completo _ _

8. No caduco _ _ _ _

b) Condiciones de licitud del banco de datos

c) Condiciones de licitud del tratamiento _

1. Requisito del consentimiento previo

2. Principio de legalidad y buena fe _

3. Principio de finalidad _ _ 0 _

4. Requisito de vigilancia de la calidad de los datos _

5. Prever el ejercicio de derechos por parte del titular del dato _

6. Supresión del dato caduco _ _

Condiciones de licitud de tratamientos específicos

a) La recolección de datos personales _ _ _ _ _ _

\ 8

Indice general 15

115

116

117

119

120

122

123

124

125

129

130

130

132

134

135

135

137

140

146

146

151

154

158

158

162

169

170

172

172

172

175

175

177

177

178

178

179

179

184

186

�--------

7t

71

72

72

74

75

b) La cesión de datos personales _

c) Condiciones de licitud de la cesión _ _ _ _

1. Interés legítimo _

2. Consentimiento previo (remisión)

3. No afectación de derechos _

d) Cesión entre particulares _

e) Cesi6ndelEstado -----

1. Cesíón entre organismos del Estado _

2. Cesión del Estado al sector privado .

3. Datos destinados a su difusión pública _

4. Cesión masiva de datos _ _ _ _ _ _ _ - - - - - - - - - - - - - - - -

f) Prestación de servicios - - - - - - - - - - - - - - - - - --

g) Transferencia internacional , - - - - - - - - - - - - - - - - - --

Categorías de datos especialmente protegidas: datos sensibles, penales y contra�

vencionales _

Derechos del titular del dato _

a) Derecho de información _

b) Derechodeacceso -------

c) Derechos de supresión, actualización, rectificación, confidencialidad, bloqueo
yoposición -------

77

79

79

80

82

87

88

88

89

91

92

94

95

95

96

97

97

99

100

101

101

101

102

102

103

105

105

106

107

110

111

112

113

113

113

114

\ 9.

\ tOo

capitulo 11I

Caracterlsticas del informe crediticio

\ 11. El derecho a la información y el informe crediticio

a) El derecho a la informaci6n: fundamento del acceso a los datos de terceros __

b) La persona como objeto informativo - - - - - - - - - - - - - --

c) El derecho a la información en los informes crediticios _

Naturaleza del informe crediticio _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - - - - - - - --

a) Introducción a la problemática del informe crediticio - - - - - - - - - - - - -

b) Finalidad del informe crediticio - ---------

c) Difusión del informe - - - - - - - - - - --

d) Modalidaddedifusión �_______________ ----------

\ 12.

\ 13. Características de la información crediticia _ _ _ _ - - - - - - - - --

a) Informesobrehechos --------------------

b) Análisisobjetivo ---------------------

Clasificación de la informaci6n crediticia _ _ _ _ _ _ _ _ - - - - - - - - - -

a) Informaciónidentificatoria -----------

b) Información sustancial (remisión) - - - - - - - - - - - - - - -

Descripción del informe crediticio - - - - - - - - - - --

a) Sujetos _

b) Operaciones básicas _

El informe crediticio en el derecho comparado . - - - - - - - - - - -

a) Estados Unidos -------

b) Inglaterra �_____ _ -------

c) Francia _

\ t4.

\ 15.

\ 16.



� IP
I 16 Indice general

d) España

e) Uruguay

f) Brasil

Capítulo IV

Contenido y fuentes

del informe crediticio

917. Contenidos del informe crediticio _

a) Deudores del sistema financiero _

1. Clasificación y calificación de deudores

2. Gestión crediticia

1. 5creening _

11. Credit scoring _

3. Régimen Informativo Contable Mensual de Deudores del Sistema Financie-

ro (norma CONAU) _ _

4. Serviciosinformativos_____ _ _

5. Presentación de información al Banco Central en soportes ópticos __

6. Procedimiento de las entidades financieras para la rectificación de datos

enviados al BeRA mediante soportes ópticos (CD-ROM) _

b) Chequesrechazados . _

e) Cheques denunciados _

d) Causasjudiciales _ _

1. Juicioentrámite __ _ _

2. Sentencias _

3. Estado procesal _

e) Información societaria _

f) Deudas informadas por el acreedor (remisión) .. _

918. Fuentes del informe crediticio _ _ _ _ _

a) Clasificación de la fuente según la accesibilidad de su contenido

1. Categoría del dato _

2. Normativa especifica _

3. Conclusión

b) Clasificación de la fuente según su titular

1. Fuente privada _

2. Fuente pública

c) Acceso a la información pública _

Capítulo V

Calidad del dato crediticio

y «test» para su determinación

919. La categoría del dato crediticio _

a) Categoría admitida _

Indice general 17

187

191

192

197

198

199

204

205

205

206

206

208

208

209

210

210

211

212

214

214

215

216

217

217 921.

218

218

219

219

220

230

234

235

b) Categorías cuestionadas - - -

,. Datos judiciales no comerciales (remisión)

2, Juicios penales _

3. Juicios laborales

e) Conclusión _

�20. La calidad del dato crediticio - - - - - - - - - - - - - - - - --

a) Adecuado - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --

1. Categoría del dato crediticio (remisión) --

2. Prohibición legal --

3. Afectación de derechos - - - - - - - - - - - - - - - - --

4. Dato ajustado a la capacidad del responsable --

5. Naturaleza del dato denunciado ante el Registro - --

b) Pertinente _ _ __ _ _ _ _ _ __ _ ------

1. Exigibilidaddeladeuda _ ---------

2. Localización de personas _

3. Vinculación societaria _

4. Relación con el cónyuge o conviviente _

5. Deuda nimia _

6. Caducidad del dato (remisión) _

7. Dato significativo _

236

236

237

238

239

240

241

242

242

242

242

243

243

243

246

247

248

251

251

252

253

253

254

254

257

258

259

260

260

264

268

269

269

269

279

281

281

283

284

286

287

288

292

292

295

298

�--------------------

e) Noexcesivo _

d) Cierto

1. Exigibilidad de la deuda

2. La verdadera conducta del deudor

3. La verdad material _

4. Formalismo inadmisible

5. Falta de legitimación por cesión del crédito

e) Exacto . ._ ----------

f) Actualizado . ------------------------------

g) Completo .______ _ _

h) No caduco - - - - - - - - - - - - - - --

Datos excluidos del informe crediticio _

a) Derechospersonalísimos -------------

1. Elderechoa la intimidad _

2. El derecho al honor _ __ _ _

3. El derecho al olvido (remisión) _

4. El derecho a la identidad _ - -------------

5. Conclusión _ _ _

b) Normas que prohíben el tratamiento crediticio _

e) Normas que declaran el secreto de la información _ _ _ - - - - - - - - - -

1. Normasgeneralesdetuteladelainformación ---- ---------

2. Normas protectorias del particular ante la requisitoria del Estado _

3. Normas protectorias de información estratégica del Estado _

4. Alcancedelsecreto ---------

d) Información económica secreta __

922. Herramientaadministrativadetuteladelaealidaddato -- ----------



, ..

18 Indice general

923. La calidad del dato crediticio en el Derecho comparado

a) Estados Unidos

b) tnglaterra

e) Francia

d) España

e) Uruguay

f) Chile

g) Paraguay

h) Brasil

Capitulo VI

Caducidad del dato cred iticio

(el derecho al olvido)

924. Elderechoalolvido __ _ _ _

a) El transcurso del tiempo como límite del derecho a la información

b) El derecho al olvido en el tratamiento de datos personales

925. Naturaleza de la caducidad del dato crediticio

926. Elplazodecaducidad ���_ �� . � _

a) Derecho comparado .

1. Estados Unidos _. .

2. Inglaterra � _ _ _ _ _

3. Espana _

4. Uruguay _ _

5. Otros países _

b) la ley 25.326 __

927. El plazo de caducidad en el decreto 1558/01 �_ _ _

a) Plazo de cinco años

- Prescripción_

b) Plazo de dos años _

928. El debate interpretativo del plazo de caducidad del dato (cinco años)

a) Planteo del problema _ _

b) Cómputoapartirdelamora _

c) Cómputo a partir de la mora y última información significativa

929. Modalidad del cómputo _

a) Última información adversa . _

7. Comoactocontinuo . _

2. Como acto único _

b) lamora _ _

1. Como acto continuo _

2. Como acto único _ _ _

c) la mora y última información significativa _

1. Comoactocontinuo _

2. Comoactoúnico _

930. Conclusiones sobre la caducidad del dato

a) Variables a considerar _

b) Algunas pautas _

Indice general

300

300

301

301

302

302

303

305

306

Capítulo VII

Condiciones de licitud

del tratamiento de datos crediticios

931. Condiciones generales de licitud _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _

a) Condicionesdelicituddelbancodedatos _

b) Condiciones de licitud del tratamiento de datos _

1. Requisitos del consentimiento previo _

2. Principio de legalidad y buena fe _

3. Principio de finalidad _

4. Requisito de vigilancia de la calidad del dato

5. Respeto de los derechos del titular del dato __

1. Derecho de información _

11. Derecho de acceso _ _

111. Derechos de supresión, actualización, rectificación, confidencialidad,

bloqueoyoposición _ _

IV. la excepción a los derechos a favor de ciertos bancos de datos del Esta.

do y la discusión sobre su inconstitucionalidad

Condiciones específicas de licitud ----_

a) Excepción al requisito del consentimiento previo - - - -_

b) Interés legítimo específico _

e) las fuentes de información crediticia ---_

,. Fuentes de acceso público _

2. Datos facilitados por el interesado o con su consentimiento _

3. Datos facilitados por el acreedor o quien actúe por su cuenta o interés _

d) Derecho de información - - - - - - - - - - -

e) Recolección del dato crediticio _

f) Cesión del dato crediticio - - - - - - - - - - - -

9) Régimen de excepción para bancos de datos públicos _

l. Excepción al deber de información _ _ _

2. Excepción al derecho de rectificación _

19

355

356

358

359

359

361

363

364

364

367

369

376

380

381

382

385

387

392

393

395

397

400

401

401

402

406

406

408

408

416

417

417

417

418

418

418

420

1 ---

309

309

311

315

318

319

319

320

322

322

323

324

326

326

330

333

335

335

340

341

347

348

348

348

348

348

348

349

349

349

349

351

352

932.

Capitulo VIII

Aplicaciones de las condiciones de licitud

a casos particulares del informe crediticio

933. Eldatojudicial .-------�---------.

a) Categoría del dato ----

b) Calidad del dato � _

,. Adecuado _ _

2. Pertinente y no excesivo _ _

3. Cierto _ _

4. Exactoyactualizado . _

5. Completo_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - - - - - - - - - - - - --

6. No caduco (remisión) _ __ . _

934. Dato judicial meramente histórico _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - - - - - - - - - - - -

a) Actualización del dato _

b) Pertinencia _



20 Indice general

�35. Completituddeldatojudicial � 420

936. Elmontodelproceso ._____________ 421

al Calidaddeldato 422

b) Fuentedeaccesopúblico .__ 423

,37. Chequesrechazados .___________________________ 424

a} Calidaddeldato . 425

b) Fuente de acceso público _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 426

938. Dato crediticio sometido a revisión judicial _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 426

939. Datos del registro público de comercio (balances) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 428

al Calidad del dato __ . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 428

b) Fuente de acceso público � . _. � _ .. _ . 428

Anexo

Jurisprudencia seleccionada

1- Jurisprudencia nacional

A. Juzgados en lo Contencioso Administrativo Federal . _

B. Cámara Nacional de Apelaciones en lo Comercial _ _ _ _ _ _ _ _ _, _

C. Cámara Nacional de Apelaciones en lo Civil � _

D. Cámara Nacional Federal en lo Contencioso Administrativo _

E. Cámara Nacional Federal en lo Civil y Comercial _

F. Cámara Nacional Federal en lo Criminal y Correccional _

G. Cámara Federal de Casación Penal _

H. Cámara en lo Contencioso Administrativo yTributario de la CABA _

l. Cámaras de Apelaciones provinciales � _

J. Superiores Tribunales provinciales _ _

K. Corte Suprema de Justicia de la Nación _

11- Jurisprudencia extranjera

A. Jurisdicciones extranjeras _

B. Tribunales internacionales

Bibliografía general

Introducción

435

435

437

438

439

440

440

440

440

441

441

Han pasado varios años desde aquel 1995 en que la empresa BISA Banco de In­

formesArgentina SA me contratara para brindarle asistencia juridica en su acti­

vidad de informes crediticios. Por aquel entonces no existia regulación especifi­

ca para dicha actividad, que se regia porfuentes de diverso tipo: los hábitos y cos­

tumbres de la actividad, el derecho constitucional a la libertad de información,

la protección de la intimidad, la garantia del hábeas data implementada en la

reforma constitucional del año 1994, las disposiciones del viejo Código Civil y los

lineamentos que poco a poco brindaba la jurisprudencia.

Fue dentro de dicho marco que en el año 1997 redacté la tesis de Máster titu­

lada Los informes comerciales y el derecho a la información, presentada en la

Maestria en Derecho Empresarial de la Universidad Austral, que tuvo la fortuna

de ser publicada en Buenos Aires en febrero del año 2000 a través de la Editorial

Ábaco de Rodolfo Depalma.

Para fines del año 2000 se sancionó la ley 25.326, que introdujo una regula­

ción especifica para el tratamiento de los datos personales. Fue reglamentada en

el año 2001 mediante el decr. 1558/01. En 2003 se creó la Dirección Nacional de

Protección de Datos Personales como órgano de control, y aJli ingresé como ase­

sory luego como jefe a cargo del Departamento de Investigación y Difusión.

El cambio más concreto y trascendente para la práctica de la actividad de los

informes crediticios que trajo la sanción de la ley 25.326 fue la reducción del pla­

zo de información de morosos a un máximo de cinco años, cuando era ya conso­

lidada costumbre el informar por un plazo minimo de diez años. Pero las trans­

formaciones introducidas fueron mucho más amplias: se incorporó a los infor­

mes crediticios determinadas condiciones de licitud, que se derivaron del nuevo

derecho a la protección de los datos personales o autodeterminación informati­

va consagrado por esa ley.

Con anterioridad a la incorporación del hábeas data y la sanción de la nueva

Ley de Protección de Datos Personales, el derecho a la información gozaba de

443

443

445


