EpitH PALANDRI

MEDIACION:

MANUALDE
FORMACION BASICA

Segunda edicién
ampliada y actualizada

Prélogo de
Gian Piero Turchi

/\Iveroni

Ediciones



INDICE /

PLOIOBO cvoveeerrereseaerresssssiesasaemestss s eas e E SRS 9
Pautas y objetivos de trabajo ... 13
CarftuLol
EL CoNFLICTO
EIMI010ZIA «.vevvivenerrerrieceesisansiissssrar st s 17
Conceptos de COnfliCto .....overieirrnisnn et 17
Teoria del CORLICtO cooovviiiireeeererrrercsrereresessimre s s et reesssse e sainne s sne e arss s 19

Tipos de conflictos ..cuverimnmiieesssrrrcss st 19
Aspectos del conflieto .. ...ocviiareinc e 21
Clasificacion de 1os conflictos ....ccvveieeireiiissienre s isirs e sseiicnansirnne 22
Caracteristicas del Conflicto ....ecccveenriimrrrneeecssissnse e 22
Causas del Conflicto ..o..ivvvrreeiierrerieereensieiisnsressssssness e snsaenree 25
El analisis transaccional ... eeeeesnriesiiesr s imrecssnres s e 27
1.2 COMIUNICACIONL 1vveeerersiroeeeeesrrrerrenrrereesesssnsrnsssinaseeaset b s as e smnans s 28
Tnhibidores de 18 COMUNICACION cvvvvireeeeresimrrreriressnsrrirnn s nessranisssrssansnnes 28
Facilitadores de InfOrmacion .....c..ccorreeriiisnrmsisrreersinans sy 28
Las barreras de 1a cOMUNICACION ..ccvevrrvrmmriisivranriiinnresasisannrecsessssssieenes 29
Barreras y Factores desencadenantes de un conflicto o que
pueden interferir en sU 80IUCION ....coirireieinn e 29
Agentes promotores del Conflicto ... 3
Fases del CONTHELO .ovveeeiiiieiireirriraeereeerrrreersirnrrensssassasansers e aestsnaaasssians 32
Historia con moraleja: ATKido ..o 33
Comportamiento ante el conflicto ......veeoniniiniii e 36
JVictima 0 protagonista? ..o oo 37
;Cémo reaccionar ante opiniones diferentes?; Asertividad .......ccooevnrne 40
Visitn del CONTLCEO vvvvereeirrrrrreeeeieerrrreevsenesitias e s st as s anan s s e sy ssinens 42
Conflicto ¥ CAMDIO cuevirverreeeeiiiininrstissees sttt 43
CEATIIDIO orenneeeetveeesssseteeesesssesnssmsssaenssansssaeeersiaspEreeeeaaa s msnrer e s s san i s e e naseians 45
RAD: Resolucién Alternativa de Disputas.......cccomvincenriiiinnnne 45
Desarrollo de 1a RAD, especialmente la Mediacién en la Argentina ..... 47

Antecedentes de 1a mediacion .....coccce it 48



474 EDITH PALANDRI

Objetivos, Ventajas y Premisas dela RAD ... 48

Caracteristicas de los Métodos RAD (Resolucién Alternativa de
Disputas) o MARC (Métodos Alternativos de Resolucién

4 COBMNEEOS) vt 49
e 49
Gama de opciones de1a RAD ... oo 50
El Plan Nacional de Mediacién del Ministerio de Justicia ..................._. 53
CULUTD L BEGIO oot 54
Perfil del abogado ante los CONLNCEOS oo %

Tres Enfoques para resolver dISPULAS oo 56
COBLOS J BENGCIOS .ovvvvvoeorvvreeresosos oo 56
Métodos de resolucién de CORITICOS oo 58
Métodos adversariales ...........crvervemnnso oo 58
Métodos 10 adversariales ..........veerr.or oo 59
CArACHISHCRS ..ot 59
Métodos alternativos de resolucién de conflictos .....,.....ooo....... ... .. 60
Trabajos Procticos ......ov oo 61
1. Lectura reflexiva - La POCCTA v 61
2. Analizar el cuento dela Naranja sobre la base de los tres
enfoques para resolver disputas de William L 62
CariTuro IT
ComMunicACION
¢Qué es 1a Comunicacion? ... 64
Tip0s de COMURICACISN «..voovvovcrsrr oo 66
La comunicacién no verbal o analdgica .......ooveiveemnee 66
Tipos de comunicacién no verbal ... 68
Elementos de1a comunicacion ... 69
Indicadores del sistema representacional preferido.......................___ 72
L8 COMUNICACION RUMANG w.vroevenersosseo o 74
Los axiomas, principios o propiedades de la Teoria de la
COMUIICACION oo oo 76
PN Lot 79
Modelos dela P.NL. c..o..oovvoeeccrseesmnos oo 81
e L 83
Incidencia de las creencias y delos valoresen la Comunicacién .......... 88
El Mediador y 1a Comunicacion ..., 88
Técnicas para destrabar una situacién bloqueada o estancada ............. 88
PTCEPCIOT oo vttt oo 89
Narrativasy L 92
MOdEIOS MOBLAIES ... 93
La importancia de los Modelos Mentales .........c..cooemvero 96

[ =———

475
INDICE

Los Modelos Mentales como archivo de comportamientos

................... 97
T o
Las fuentes de los Modelos Mentales ...........cccenneeeienniccnnans o
Emociones ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1o
o o
Fundamento.........cccouee. e 10
/Son necesarias las emociones? ... -
La emocién y la razén: Las dos mentes ......ccceeviinicivinniinnnn o
Inteligencia Emocmnal 2
Concepto ........ceeeeeen. s e ne
Principios de la inteligencia gmoclor}al ................................. "
Capacidades de la inteligencia emocm_nal ............................. o
La inteligencia emocional en el trabfeuo ................................ o
La mediacién y la inteligencia emocional ........... e
Pasos a seguir por el mediador frente a las emociones e
delas partes ....................... e
Estrategias del mediador frente a una emocion ..........cciies o
Frentealaira o
Frente al miedo ... e
Frente 818 tstera .ooovovsrsrs e o~
Resiliencia ................. 20
Fuentes s o
Rol del Mediador Resiiente ..........ccovvieiieeciienrereecrnnnnneninne
.................... 122
Trabajos Procticos ..o 2
1) Tabla T o
2} Ejercicio del avién ....... o 2
3 Elprocesodelacomumcacmn..._..................._ ...............
4; . CuAl es su sistema representacional preferido? ................... g?{
b Lecturareﬂexiva...........,..: ........... e
) El lobo y 1a Caperucita Roja (versidn dellobo) ................i. }%g
Los dos paJaros o
BYLamnirada ..ooce oo e e
CaritTuro II1
NEGOCIACION
1104 OO 134
Conceptos de Negocia}?mn .............................................................. 1
Bsouelas de NGOCIACIAN w....vovwsro s o
Tipos de negociacién....l.....‘.i. ............ . 0 .................. e
Formas basicas o modelos de negociacién ............ s
g,Couél es la diferencia sustancial entre una negociacién distributiva 40
y una negociacidn integrativa? e
Etapas delanegociacidn .........ccvveiiinnnininineniiisssnrsesseesees



476 EDITH PALANDRI

Elementos de la negociacion ................ccooccooeeorsvroverooo 141
Posiciones, intereses y necesidades ......ooooooerooooo 144
POSICIONES ... 144
INEELSES .....onvvvomitreeer oo 144
Clases de intereses .........oveeevumvvreoeeeneoeseso 145
NECESIAAES ...oovv oo 146
Elmétodo de negociacién de Harvard ... 148
Las PerSONaS cvv....voeveeecrccnrenmneeeees oo 148
Las personas y las PEICEPCIONES ....ouvevrieeeesrvreieoo 149
Las personas y las emociones .......ooocoooveeve 150
Las personas y la comunicacién ... 150
L08 INBETOSES .vovvo. et 151
¢C6mo descubrir los intereses? ... 152
OPCIONES ...t 153
Criterios OBJEtivs ..........emrrveecreeveeeeeeeeersoooo 156

¢Y sisenegocia con representantes que carecen del poder de
QECISIONT ..o...oveeo ottt 157
Momento de decidir ... 159
Para negociar con 8Xito ..........commmrrmvvooevemeres 159
¢Qué pasa si ellos no entran en el JUEEO? oo 161
¢Qué pasasi ellos juegan sucio?..........cooerrer 162
{Cémo enfrentar situaciones que se tornan dificiles? ...............cc.oo... 164
£Como lograr el si, de personas que dicen n0? ......o.ovoveeees 165
Negociacion sobre el Salario ..o 176
Trabajos PrACticos . ........o.v..ceemeensirvoeereeeeeeeeeoeseooooooooooon 178
1) Lectura reflexiva . El poder de las palabras ..........occoeeenn. 178
2) Anélisis de las definiciones de NeEOCIACION ..o vy 179
3) Practicas de negociacion ..........ooooecevroo 179
Caso Trujillo - Bermtdez ...............ovoemomreoo 180
4) Mapa de negociacion .........cooeoovovvcoeeeoe 181
4.2. Redaccidn del mapa de negociacién ... 181
Mapa de negociacién: hoja de trabajo....cc.covviiceviie e 183
4.b. Practicas sobre el mapa de negociacion ......................... 183
A. Caso Ferndndez - Gonzalez ........oovvvooovvooo 184
B. Caso Lizol - Zanex ...........oooovemmoroeoooo 187

CarituLo IV
MEDIACION

Paradigma de Justicia Restaurativa ... 191
MEIACION ...t 194
Nacimiento de la Mediacion ..............cooeeeveovo 197
Ventajas de la Mediacion ...............ooooemeccvemrooe 198

INDICE 477
Casos mediables y nomediables .......oovoveeerveeoveeeeee oo, 199
{Qué asuntos pueden ser mediados? .........o.coveveuveveeeeresso 199
Principios y garantias del proceso de mediacién .......ovvvovinoon. . 202
Elementos o caracteres de la mediacion ........oeveeveevreooooonon, 203
Diversas escuelas o modelos de mediacién ..............oovveeeovooenn . 204
1. Tradicional de Harvard ...........c.ocooveeeeeeeeeeveoeeeeoos 204
2. Modelo Transformativo ..........cooeveveeeeesseeeeeoooo 205
3. Modelo Circular Narrativo.....cococcerevveveeeeeese oo 207
IMELOAD ettt et e oot 209
Narrativa ¥ 6tICa ..vovvri oo, 209
4. Modelo Dialbgico ......ceeueeeeeeriieceeeeee oo 210
Elrepertorio disCursivo .....cooeeeccesseeeeeceeeeeesvann 215
El modelo dial6gico aplicado a la mediacién ............. 218
Estratagemas ..o 222
Respecto del perfil mediador, segiin el modelo
dIAlOZICO ..ot 224
Cuadro de Modelos o Escuelas de Mediacion ......v..vvoeveeooveeeor, 225
Etapas de 1a mediacion ........ueieeeereieeeieeireseeeseeeeeee oo 226
Etapas en el Modelode Harvard ...........ccoooeeeeevmveoreeeeoooeo, 226
Preparacién de la mediacion ...........ocoveeeveereeoiseeeeesse 227
Convocatoria de 1as PATLes .........c.oveeeeeeeeereereneeees oo 228
Ejemplos de convoeatoria ......oouveeveeeeereeeeeeeesoooeve e 228
COMPATECENCIA 1oveeveitititee et 230
Eleccion del lugar para mediacion .........cocoeeveeveivveeeeoeieeeo, 231
Requisitos del Tugar ...........oceveiveeecoeeeeeoeeee oo 231
Vestimenta del mediador .........ccoooveeieecrveeeeeesseeeee oo 232
Preparacién del mediador para la audiencia .........oovevvevneoonn 232
Ubicacion de 1as PATtes .....c..vvvcveeivveieseeeeeeeeeeeeses e eer s 233
Inicio de la sesién de mediacion ............oooeeeeeevveeee oo 234
EtapaI: Organizar la mediacion ..........ooooovveeeeecevoveeneeeooeseeoo 234
Eldiscurso inicial del mediador .........c.occovveeeeeeevivoeeeooon o, 235
¢Cuédndo plantear los honorarios del mediador?..........ooovveoon. .. 238
Etapa II: Comprensién de las perspectivas de las partes
clarificacién de intereses y necesidades ......ooueeeevoovooveeoeooe 239
Relato de las hiStorias .......ccoviuiceocoeeieeeeee e 239
Resumir los puntos en disputa............oeeevervvemeveereoeosoeeo 240
Etapa III: Replanteo. Generacién de 0pciones .........ooeeeeeeeveeeooooeosnon 242
Etapa IV: Lograr un acuerdo .......o...oo.ooeveveeeeeesreieeeeseoeeoeooeooeo, 245
Redaccidn del acuerdo ......o.c.eeceveceeconvieeereeees s oo 247
Clases de ACUETAOS w.voveviceereieeieeeeee e 247
Cuadro de Etapas de la mediacién en el modelo de Harvard ............. 249
Etapas dela mediacién en el modelo circular narrativo ...................... 249
Primera etapa: reunién piiblica 0 conjunta ...........oooovveveenon, 250
Segunda etapa: reunién privada o individual .............o.oooooovo. 251
Tercera etapa: reunién interna o de eqUIpo ........ocovevevvveneonn 253



478 EDITH PALANDRI

Cuarta etapa: reunién publica o conjunta ... 253
F10CC80 A0 MEAIACIEN vt 255
Or0s modelos de mediacion -.....ovcvr..oo oo 256

MOdelo IECETAOr ... 256

Opciones para resolver un problema .........ooooooo 256
Cuadro del conflicto.......cvvvvrrrrern e, 257
SONCIONS EStANAAT ... ccvvrcmrer o 258

Modelo de mediacién 8SOCIALIVA oovvvoevvveere e 259
Mediacién electrénica: ODR. Mediacién.com ............................. . 259
La mediacién como una negociacién colaborativa...............__ . 260
La mediacién en distintos AMBIOS oo 261
ElMediador; experto en desarticular conflictos ...................._. ... 261

ROLAl MOAAOT ..o 261

Caracteristicas de un mediador eficiente ... 262

Funci6n el mediador w........vvcvverrrcooooooie 264
“El mediador: ¢quién es?, jqué hace ¥ qué no deberia hacer?” .. 265
Elmediador frente a log Conflietos ... 267
ClaSICACION DASICR -..vvvoceovrvoon oo 267
EStructura del CONflCto ....vvovrvmee oo 269
Formacién del mediador ........owewcrroron o 271
TIP0S e 1mOdiAdOres .......voeercrro o 271
Técticas del mediador .........ccwvevvmeesns oo 272
Cometido del Mediador: Intervencién del mediador ............ . 272
Etica y Responsabilidades del Mediador-..............coo.oo.. 273
Catogorias de mediadores ...........vw.moeo oo 276
Situaciones dificiles en la MediaCON ..oveeve 276
Rol del abogado. Abogado actualizado .........ooeevrrveroveccccr 277
Mediacién con BDOBAAOS v oo 278
VENAJAS ..cvvoeeeeeessovetneesrenss oo 278
DESVENaas ... 278
Obstdculos para 1a adecuada actuacitn de los abogados
ON MEAIACION oo 278
Mediados sin abogados .......veccrer oo 279
Quiénes pueden intervenir en la mediacion ........oo.vevvcevee 279
MedIBCION FAMIKAL ..o 280
Otros motivos para la utilizacién de la mediacién familiar ....... 283
Genograma o Fariliograma .........ecccovnovcco o 283
Trazado del GenOgrama ..o 284
Blementos del genograma ... 284
Importancia del genograma en la mediacién familiar .......... 286
Trabajos PrACtIOS ..ot 287
1) Trabajo individual .........eweeeroooos oo 287
2) Trabajo Grupal ... 287

fNDICE 479
A Mediacion fAmilIar ..oeeeiinieeeeeeeeeeeesrveseesseeseseesessesessses gg:
Cas0 JUAN ¥ ADA oo ottt e e s e 2
Caso Martay Gustayo ................................................. o
B. Caso practico patrimonial ..........cocovevivivieesseeeeeeereeeeeeenns .
C. Caso practico mMultiparte ......co.ooviiueeiceeeecrrieeeeeeeeeeeeesen e
Modelos de acuerdos de mediacion ....u..eeeeeoeee et rere e 2
a) Acuerdos familiares ..ot o
b)Y DAafios ¥ PEIJUICION .oocoeeirivcrseriiee e eeeee e s e e e e e e
CariTuLOV

HERRAMIENTAS, TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE MEDIACION

Técnicas para utilizar en el proceso de med%acién ............ Tt ggé
Clasificacién de las técnicas: en el modelo circular narrativo............. o
Lenguaje afirmativo ......oceevrvceviniiieenne e (LT R o
Reformulacién: generalizando o particularizando ................. o
La metifora e o
Connotacion POSIEIVA ...eceiiceeeeeeeviierreeesiereeeeeeesestiasesssssssenens 508
Legitimacion .........cccceveenn... B s o
Legitimacién e imparcialidad .......ccceeeeeiiieeviiei .
Juego de roles y simulaciones “Ponerse en los zapatos st
o =Y 3 o U o
Parafraseo ........ccovvieeiiieeeeee et e e o
(A quién parafrasear? .........oviiieceiieeeeeeeeenn,
{Cuando corresponde realizarlo? ........ccooeevvveeeeenn.n. glg
Resultados del parafraseo .........ooccoveeeeeeee v erenan, 313
,Cémo realizar el parafraseo? .......cccoceeeivivveecieen e, e
RESUIMEIL ..ottt e v e s e et e o
Escucha Activa ...ooceeevvrennnne... e s o
Técnicas de escucha activa ..... et s o
El abogado del diablo o agente de la realidad .........c.............. o
REENCUAATE ..ot eee e e e s e o
ClasifiCaciones ........cooeevivevreeieeeeeeeeeere v et essree e easnees P
Técnicas que permiten definir el problema ..........cooocvonnen.... o
Los silencios ....ooveceeveeeeiseceeeeeeevereinn R ORI TTRSESR 2
Herramientas para transformar la visién de los hechos ...... 2
Cuadro de Técnicas y herramientas de mediacitn.........cccvvevrvvvverennnnn. 226
Lenguaje InterToZativo o e ecreeseeee et eessenesersessss s saeeseeeeeesens 22
Clasificacién de las preguntas e REORTTUTE RS ol
Caracteristicas de 1as preguntas circulares o sistémicas .................... o
Tipos de preguntas CirCulares ..........oeevevvieirireiiieeeeeeeesseeeres e o
Objetivos de las Preguntas....... s o
Para construir preguntas efectivas hay que teneren cuenta ..............

La aplicacién de las técnicas en diferentes momentos de la



480 EDITH PALANDRI
mediacién segin Marinés Suares ..o 333
Fase 1oinicio v 333
1. Exploracién del problema y redefinicién del mismo.......... 333
Lenguaje interrogativo: Pre BUNLAS ..evveieiien, 333
1) Las preguntas exploradoras ... 334
L ADIertas. ..o 334
2. Cerradas ..o 335
3. Aclaratorias ..o 335
2) Preguntas transformadoras ... 336
L Reflexivas ........oouuuermvvecureeeeeerooo 336
2. Circulares o sistémicas ... 336
3. Preguntas hipotéticas ..............o.cocooooooo 337
Lenguaje afirmativo ............oocooomvoeioo 337
Legitimacion ........coeeeveueveoeeer oo 337
Modelo transformador: La revalorizacion
(€MPOWErMENt) ... 338
Modelo circular narrativo ... 339
Reconocimiento ........o.eouvuveeerovnoeooo 339
Chequeos ............ooemmueierooeeerooeeseoeoooo 339
Parafraseos ..o oo 340
Restimenes ........ccoovuouveeecomneo 340
Reencuadre ........ccoounemoevneeee 340
2. Exploracién de los objetivos o posibles soluciones ............. 340
Pregunta del milagro ..............ooooemmvoooo 341
3. Pedido de contribucién ...........oo.oooevermeon 341
4. SIEESIS ..o 342
Pregunta de replanteo.............occoocooovoo 342
Historia alternativa .......oooovvvvveooo 342
Transmisién de la historia alternativa:
€l COMO e 344
5. Construccién de la agenda ........cooovveeroooo 344
Ordenamiento de los temas ............oooovvoooooooo 345
Fas€ 2: 0PCIONeS ..v..vvvveeonococeteee 346
Fase 3:elacuerdo ... 347
1. Elaboracién del acuerdo ................cooeeemroooino 347
2. Redaccion del acuerdo .............ovvveeevueevveeosoeo 348
3. Firma del acuerdo.......oo..ouvocvooceoves 348
Funciones del espacio en Mediacion ... 348
Generacién de Confianza............moveoeeevoomremseeeo 349
Comprension y Narrativas .......cccee.ecvveeeneomosommsoooo 351
Dos grandes Secuencias en Mediacion ..o 352
a) Secuencia exploratoria ..............ooeveoomeoreereoo 352
b) Secuencia propositiva ...........ooooocovoecoesrioe 353
Elaboracién y Comprobacién de Hipétesis......ccovoooieiieeesoee 354

INDICE 481

Niveles de trabajo del mediador ........oceviecieeeiviieceree e 354
Dindmica de las INteracciones ..........ccoeeeeeiiieeiiiiiccccsiinees s sevie s siaa e 355
COmMETIACION 11vivureiriirieiieeiiitieeeee et e e e eemeeesrssere et bt esaeessrsssessneessseesnnnen 355
Tipos de movimiento en comediacion .....cocciveeieeeieeeeeeece e reeraans 356
El estilo de interaccién del mediador........ccoccevveeevieieeiniciiiccceeeieen. 357
;Como tratamos a1os abogados? ...........coovviveci e e 360
Agenda del mediador ... e 361
Determinacién deuna agenda .......cccceeermniievcnnene e e 362
Trabajos PractiCos ..o s st e e aen 363
1) Ejercicios de parafraseo.......c.eeeeoiceviiiciiieiieeeeeeeeeeeeeerreesennes 363
2) Ejercicios de Preguntas ..o eeeeccvieeeeeeesccesiiee s saseisssssia e 363
A) Hacer preguntas ..o ssees s sne s 363
B) Ejercicios para CONNOLAT ......occveeioeeeeeerieeecrees s srmnensssieses s 364
C) Transformar PreguUILas oo veeereevrisrreetiesssiiessssseeeeeeeeeaeveeeess 364
D) Ejercicios para realizar preguntas ..........coevveevvveeveenieieeeenns 365
CarituLo VI

MARCO NORMATIVO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Ley N°10.543 - Decreto Reglamentario 1706/18 .......cccoeieeeeecervevean. 368
Decreto Provincial N® T76/18 .....ccouvviieeiei e cessnec st 412
Anexo inico al Decreto N® 1705/18 ....occcivivivieen e csneeeeins 413
AnexoI- Formulario de Solicitud de Mediacién
Prejudicial Obligatoria .......cccceeevvviiiivnnnnnn, e 413
Participantes Adicionales - Mediacién Prejudicial
ODBLEALOTIA .eecieiecei e rr b mr s s 416
Anexo IT - Declaracién Jurada .....c.ocooveeiieeiiiccciieceeee v 419
Anexo IT1 - Acta de Cierre de Mediacién Prejudicial
Obligatoria e 423
Ley de Mediacién de la Provincia de Cérdoba - N° 8858 ............. 428
ANEXO0S
Ficha de pasantias ... e 461
Fichas de evaluacin ......cccooviiiieiicisriisii e esrrens 462

BIDLIOZLALIA ..-cvevvvesieeceee sttt st e e



