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PRESENTACIÓN 

Uno de los problemas que han manifestado tradicionalmente las polí­
ticas públicas judiciales ha sido contar con soluciones extremadamente 
restringidas para problemas variados y complejos. La solución por excelen-
cia ante los conflictos de relevancia jurídica ha sido a través de la vía 
judicial. Al interior de los tribunales, los procedimientos han sido desarro­
llados pensando en los casos más complicados, dando así lugar a numero-
sos trámites, incidentes o excepciones de forma tal que ninguna situación 
quede sin ser contemplada y sin contar con una vía para su solución. Ello 
en circunstancias que el 90% de los casos que entra al sistema judicial no 
es complicado, sino bastante simple y estandarizado. Solo en la justicia 
civil las cobranzas judiciales representan en la región en torno al 70% de 
los ingresos y en ellas muy rara vez hay oposición por parte del deudor, 
generándose así un verdadero litigio entre las partes. El hecho entonces es 
que en la gran mayoría de los casos hay una inadecuación entre el proble-
ma y su solución, lo cual, en términos de políticas públicas, es costoso e . 
ineficiente. Sería lo mismo que construyéramos autopistas de alta veloci- '-. 
dad, caras y sofisticadas, para andar en ellas en bicicleta. 

No es simple dotar a los procedimientos judiciales de la suficiente 
flexibilidad para adaptarlos a las particularidades de cada caso. Los proce­
dimientos -para disminuir costos de transacción- vienen preestablecidos 
en la ley desde mucho antes que se generen los conflictos en los que 
deberán aplicarse. No resulta tampoco eficiente, desde el punto de vista de 
la administración del sistema, crear una batería demasiado extensa de pro­
cedimientos diversos. Más adecuado parece ser entregarles a las partes, 
cuando tienen la voluntad y están en condiciones de hacerlo, la posibili­
dad de acordar vías más simples y expeditas para resolver sus conflictos, en 
el momento en que ellos se generan. Aquí surge la primera gran motivación 
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