Apuntes sobre
victimologia

UIf Christian Eiras Nordenstahl

Editores
del Sur



Contenido

Prélogo @ e5ta BdICION.........ivriicicneesees et st 11
Capituio 1
Un acercamiento a fa criminologia.......eecec v eeeeree e, 15
Su evolUCION €N El HEMPO ..ot e ees e eeaas 17
Capitulo 2
Alguna vez fUIMOS VICHMES ... sasess 27
La experiencia VICHMOIOGICA ......c.cvvuieeirieieees e 27
Surgimiento de la victmologia........c.cocovvivieenccceceeeee e 30
Buscando defiNiCIONES .........cccveimniieiinieini e e sseresess s ssseses 37
CampPO A8 BSTUTIO ...cvvereirereeecr e vt et 42
Capitulo 3
VICHIMIZACIONES ...ttt sees 45
VictimIzZacion PriMaNa....ccverreieeeeereeee e et saens 47
El eStrés poStraumALiCO...........coocueeeeeeeece e e 51
VICHMIZAGION SECUNGANTA.........ovreeererrerceririneerrs ettt esss s esassesasanes 58
Otros Modos de VICHMIZAS .........ccceoererrnererse s ssssenssss s 67
La otra cara de 18 VICHMIZACION ... eesece s ress s sseerseeneens 77
Capitulo 4 )
Hablar acerca de tipologias .......cooeeriierrrrnicneesceeese e esvera e 81
Reflexionando Con SaVater ... ssesceees 81

Construyendo una tPOIOGIA........cccivererireeerireriseseere e eees 84



Capitulo 5

Elinterés de 18 VICHMA ..ot scscens e sessnseesesenees 95
INEEIES PENAL....oveeereisiierirniriesin s ssrisn s ettt srsess s sans 96
INEEIES PrOCESAl cococcvnirrisressrissires s s nes sttt 98
INEEIES CIVIL..v1eeeeereeeeirsremesisesesei e tee s s emonst st s ss e an s 102
El 10l Al ESTATO. ... ceieivere ettt sn et ssenene 103
OHrOS INTEIESES eveevieirveeecrreressre st e beer e erere e 105

Capitulo 6

Trabajar con 12 reSiliENCIA .....cvccre vt 115
El fendmeno de 1a resilienCia.......coveeenneirrresee e

Pasos para trabajar con resiliencia

Capitulo 7
El discurso o relato VictimolOgICO.......eveererrereiene e 125
La construccion del relato victimolOgiCO ......vcvveerrvereeirenerrencienns 125
1= T o SO 133
La buena COMUNICACION ........ccocoverevrrneeireeree e resseesae e ssseaees 135
Capitulo 8
HAY BQUIDO. ..ttt s et eres ettt sasbe st s b e bebesabessansen 143
Conformacion del EQUIPO......cvceieirecreneiecr oo eeeens 150
a) El rol del operador social (trabajador social, socidlogo, asistente
social, promotor comunitario, etcétera)..........coocvvvviverinecsesrcninnnnns 151
b) El rol del operador legal (abogado, asesor juridico) 152
c) Bl rol del operador de la conducta (psicélogo, psiquiatra,
terapeuta, etCALera) ... 153
INtErVENCION N CHISIS ....vicveeeeeerrer et 154
Capitulo 9
VisSluMBrando rEAES ... e e eb e 159
LA red SOCIAL....iciiiire ettt bbbt e veeeas 161
LA ABIMVAGION ..e.veveeeeeee et reisie ettt st b s e snenrenans 169
'Redes INSHIUCIONAIBS ........ceeecrreeererie it sisaess e ess s enssseenas 171

A MO0 A8 CONCIUSION...cuvviiiveriveerrer e st ees et ste e e enee e eeeees 176

capitulo 10

Acerca del CUIdATO ....u.vir e 177
El MMOBDING covvvevviirininiiieinesstiresesises e ssss s sesssssassasssssesssssseses

Atagues a la victima con medidas organizacionales

Ataques a las relaciones sociales
de la victima con aislamiento social

Ataques a la vida privada de la victima
ViIOIBNCIa fISICA ... e

Ataques a las actitudes de la Victima. ..o, 183
Agresiones verbales

El sindrome de burnout o de agotamiento profesional......................... 184
VIiCHMIZACION VICAMA ......ucoiiiviiieieernniserecernee vt eses s 189
EStrategias ...ttt
a. Disefio y planificacion
b. El trabajo en equipo............. s e as e aene
¢. Dindmica del CUIdadO.......cocveerrnerierriesseesicte st 195
d. Supervision y revision de la practica ... 199
BIDHOGrafil ..ot 207
DoCUMENOS CHATOS. ...ttt e erees 216

Anexos documentales

Anexo documental 1
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y del abuso de poder .........ccceceeirrncecnne 219

Anexo documental 2

Cédigo Procesal Penal Federal

Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos
Capitulo 1Il: Derechos de 1as VICHMES .....covecivinniineeinssniesinseinneees 225

Anexo documental 3
Cadigo Procesal Penal Provincia de Neuguén
Capitulo VII: La victima. Seccion primera: Derechos fundamentales.....229



Anexo documental 4
Convenio 116 de la Comunidad Europea sobre indemnizacidn
alas victimas de delitos VIOIBNTOS ........coeeeemvreeeeeeieeeeeoeoeeooeoeeoeoeoeoeon 231

Anexo documental 5
Ley N° 7379 -~ Provincia de Cérdoba

(creacion del Centro de Asistencia a la Victima del Delito) ...cevrruene... 239
Anexo documental 6

Ley N° 4796 - Provincia de Chaco

Programa Provincial de Asistencia a las Victimas del Delito ............. 241
Anexo documental 7

Ley de ayuda a las victimas de delitos dolosos violentos ,

y contra 12 integridad SEXUAL .........werrerreeevereeereeeseeeeeees oo 247
Anexo documental 8

Ley N° 1224 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

(creacion del Programa de Asistencia a la VICtima) ..o, 263
Anexo documental 9

Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito (CAV) ..o 271

Anexo documental 10

Ley N° 12.061 — Ley de Ministerio Pblico

de la Provincia de Buenos Aires

Capitulo Ill. Asistencia a la VICHMA ...........ooeermeoeoeoooeooooooo 273



