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PRÓLOGO 

El Estudio Nacional sobre Percepción y Acceso a la Justicia da cuenta del 
compromiso del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación con 
el desarrollo de políticas públicas dirigidas a una trasformación integral del 
sistema judicial. 

En esta línea, el presente Estudio llevó adelante el desafío de preguntarse, 
desde distintas perspectivas, acerca de la confianza de la sociedad en las ins
tituciones vinculadas con la justicia penal. Ello, con el objetivo de detectar los 
principales problemas identificados por la comunidad en materia de justicia y 
utilizarlos como "insumes" para el desarrollo de políticas públicas dirigidas a 
mejorar este servicio público. 

Los resultados a los que se han arribado, sin dudas, presentan un gran reto. 
No obstante, desde su comienzo y a través del Programa Justicia 2020, esta 
gestión se ha comprometido con el desarrollo de una justicia moderna, trans
parente, independiente y cercana a la comunidad. 

Así, a nivel federal se ha promovido la reforma del sistema de justicia penal 
mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y el impulso de normas 
que incorporaron nuevas técnicas de investigación, con la finalidad de pro
veer a los operadores herrami~ntas acordes con las exigencias y desafíos que 
demanda un compromiso verdadero con el combate del crimen organizado. 

Es importante destacar los esfuerzos que se están haciendo para garantizar 
el acceso a la justicia en todo el territorio nacional, especialmente de aquellas 
personas que se encuentran en situación de mayor vulnerabilidad. A tales 
efectos, se ha aumentado la presencia de los servicios del Ministerio en zonas 
rurales o alejadas de los centros urbanos, como así también el servicio de 
patrocinio jurídico gratuito a todas los consultantes de los Centros de Acceso 
a Justicia que lo requieran, en un trabajo de colaboración con universidades, 
colegios profesionales y asociaciones. 

A su vez, a través de la reglamentación de la ley 27.372, se han fortalecido 
los derechos de las personas víctimas de delitos, asegurando su reconoci
miento y robusteciendo su rol dentro del proceso penal. Además, mediante 
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