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Capítulo 1 

Observaciones preliminares 

Es mi deseo que alguien se nutra de estas páginas, encuentre un compañero en el 
camino, sofoque su espíritu en la complicidad de las líneas, encuentre sosiego en el 
relato o, al verse reflejado, pueda también realizar un corte con la violencia invisible. 

Desde mi inicio laboral en el ámbito público, me vi muy atraída a estudiar Jos 
mecanismos por los cuales instituciones importantes podían funcionar con códigos 
tan poco claros entre sus miembros. 

Me preguntaba cómo era posible que el desarrollo del trabajo transcurriera en 
medio de permanentes gestos violentos. Ver qué había detrás de Jos velos del poder 
y sus comportamientos agresivos, significó siempre para mí un gran enigma. 

Todo esto representó la búsqueda incansable de respuestas y también la persistente 
negación al silencio ante la frustración, al silencio por el sometimiento, al silencio 
domesticador. 

Un año antes de asistir al Congreso Mundial de Psiquiatría en Praga, República 
Checa, (2008) comencé a preparar un ponencia para presentar en esa ocasión sobre 
estrés y violencia laboral. La investigación y lo vivencia! me llevaron por caminos 
insospechados. 

N un ca imaginé que iba a padecer la agresión en mi lugar de trabajo, de tal 
fonna que me motivara tanto su estudio y superara el encuadre para presentar en un 
Congreso. 

El fonnato comenzó a fantasear con transformarse en un libro y así fue. Inicialmente 
pmtí desde lo anecdótico, para dedicarme luego al proceso de investigación. De esa 
manera nació mi primer libro: "Violencia Laboral. Gotas de lo posible" cuyf¡ edición 
realizada en 2011 se encuentra agotada. Tampoco imaginé que la evolución de la 
violencia en la institución donde trabajo fuera mutando, lo cual asociado a los relatos 
de las experiencias de mis pacientes, me hizo sentir habilitada a editar un segundo 
libro con nuevos y viejos constructos. 

El arte es una de las entradas más grandiosas hacia la resiliencia'. El sentir 
que donde no hay nada aparece la creación, desintegra el agobio que produce el 

Resiliencia. Capacidad psicológica para recuperarse de un suceso traumático jlsica o 
psíquicamente sin secuelas y aún salir fortalecido, a través de actitudes revitalizadoras 

y superadoras. 


