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XVI PALABRAS PRELIMINARES 

20163 se publica el sistema que integra ambos aspectos, aunque 
desde antes venia adelantando la idea en eventos científicos y en 
publicaciones que aparecerán en el transcurrir de este libro. 

Ya como miembro de la Comisión de Expertos que tuvo a 
su cargo la elaboración de las Bases y del ulterior Anteproyecto 
de Código Procesal Civil y Comercial de la Nación Argentina, 
en el ámbito del programa Justicia 2020 del Ministerio de Jus
ticia y Derechos Humanos de la Nación, propuse la implemen
tación del sistema como parte de la actividad dentro del pro
ceso, mediante método de la conciliación intraprocesal, con lo 
que el sistema también prueba su ductilidad mediante la posi
bilidad de implementarse a través de un método . 

El antecedente inmediato de esta obra, El sistema conflicto, 
fue pensado para su aplicación en el aula, para facilitar al 
alumno de nuestros cursos de grado de la Facultad de Derecho 
de la UBA el acceso a un material de estudio que se encontra
ba desperdigado en mis papeles de trabajo, que contenían de 
manera separada los diferentes elementos del conocimiento 
con los que se fue integrando el sistema. Esa obra presentó al 
profesor frente a sus alumnos y en diálogo con ellos. 

Es el momento de presentar el tema como lo que es: una 
teoría del conflicto sistémica, operativa en sí misma, que vaya 
más allá de los métodos considerados individualmente, que re
emplace la necesidad de pensar cuál de ellos es el más adecua
do para tal o cual conflicto y, con él, la pretensión de darle a la 
conflictología entidad propia. Un campo del conocimiento ca
paz de describir el objeto, de presentar las hipótesis de su ocu
rrencia, y de dotarlo de los recursos que lo operen utilizando 
integradamente las técnicas de los diferentes métodos. 

Para ello presentaré una descripción más amplia del obje
to conflicto, y los elementos de las narrativas, de la comunica
ción, de la inteligencia, de la información y de la decisión apa
recerán integrados al texto. Los métodos desaparecerán y las 
técnicas ocuparán su lugar, también de manera integrada. 

Finalmente, incorporaré el diseño del proceso ideal para la 
administración de justicia ordinaria en lo civil y comercial. 

RUBÉN A. CALCATERRA 

3 CALCATERRA, El sistema conflicto. Un nuevo paradigma para la Admi
nistración de Justicia. 
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