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Introducción 

Los continuos avances tecnológicos, la proliferación de una 
fuerza de trabajo global junto a cambios demográficos y sociales 
que afectan a las comunidades en general, son factores claves que 
han revolucionado el mundo laboral. Del mismo modo, las rela
ciones laborales también han diversificado sus prácticas y modos 
de trabajo, lo que sin dudas también genera nuevos desafíos en 
materia de derechos y obligaciones, tanto de trabajadores como 
empleadores. En este contexto se requiere implementar nuevas 
modalidades de trabajo a las tradicionales que permitan com
patibilizar la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores 
fomentando alternativas como el trabajo a distancia, opción que 
rompe con el paradigma tradicional de trabajar en la oficina o en 
la fábrica e implica no sólo estar en línea con la cambios sociales 
y tecnológicos sino también adaptarse a estas nuevas demandas 
que van gestando un cambio cultural en relación a la manera de 
organizar el trabajo dentro de las empresas. El trabajo a distancia 
se entiende como aquél en el que la prestación de trabajo de la 
actividad laboral se realiza en el domicilio del trabajador o el lugar 
libremente elegido por éste o en forma conjunta con el empleador. 
Es un concepto más amplio del teletrabajo entendido como una 
forma de organización y/o de realización del trabajo, con el uso 
de las tecnologías de la información en la que el trabajo se realiza 
fuera en las instalaciones de la empresa de manera regular. Por lo 
tanto, el trabajo a distancia incluye al teletrabajo, pero también 
abarca otras actividades, oficios y profesiones donde el trabajador 
realiza un proceso productivo o de servicios con otras herramien
tas, insumas y tecnologías que pueden nos ser perteneciente al 
campo de las TIC (Tecnología, Información y Comunicación). 

El avance de esta nueva modalidad de trabajo es un verda
dero hito a nivel mundial, fenómeno global respecto del cual 
nuestro país no es ajeno. Podríamos establecer como el primer 


