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INTRODUCCIÓN 

Los mecanismos alternativos de resolución de conflictos, en las 
últimas décadas, están siendo valorados e impulsados por organis
mos nacionales e internacionales y difundidos e incorporados a las 
agendas del sector de la justicia. Se han desarrollado distintas ex
periencias innovadoras que tratan de ampliar el marco de acceso a 
la justicia. Este se enfoca en el principal derecho que hace posible 
el ejercicio de los demás, ya que sin él todos los otros derechos pue
den quedar solo en una mera expectativa. · 

El acceso a la justicia, afortunadamente, ha evolucionado de 
la mano de importantes juristas que se aplicaron a su estudio y 
difusión. 

El sistema judicial sufre hace tiempo demoras y escasez de re
cursos que le han impedido atender ágilmente las necesidades de 
los justiciables. Esto se hace cada día más visible en la medida en 
que las exigencias y las posibilidades tecnológicas del siglo XXI re
quieren de un modelo eficaz para dar respuesta rápida a los con
flictos que se producen, ya que las personas, especialmente los 
nativos digitales, no están dispuestos a esperar los largos tiempos 
de los tribunales. 

Es poco útil que el Estado reconozca formalmente los derechos 
de los ciudadanos si luego, en la práctica, estos no pueden accede> 
al sistema de justicia para hacer efectiva su tutela. Por ello, es im
portante que el esquema de acceso a la justicia se complete con la 
existencia de los métodos alternos de resolución de conflictos y se 
brinde a la ciudadanía otras opciones que le permitan solucionar 
sus diferencias, sin tener que pasar por los estrados de un juzgado, 
máxime si estos métodos son electrónicos, en un mundo donde 
casi todas nuestras acciones convergen en internet. 


