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VIII PREFACIO 

es un documento que contiene requerimientos, con una guía 
adicional basada en aquellos y que se encuentra alineada con 
otros estándares de sistemas de gestión ISO, resultado de lo 
cual la nueva norma es certificable. 

En los § 107 y 123 del libro se expresa que las investigacio­
nes internas son un elemento -solamente- para el estándar de 
programas de integridad de sesgo local. La 37.301 desarrolla 
estipulaciones respecto del tópico investigation processes, por 
lo cual es necesario considerar a este elemento como estándar 
-también- para programas de integridad de alcance suprana­
cional. 

Lo expresado en los parágrafos relacionados con las líneas 
de denuncia no ha quedado desactualizado ni contradicho. 
Sin embargo, la 37.301 no utiliza una denominación asimilable, 
sino que refiere la temática bajo la expresión raising concerns, 
que puede admitir su traducción como "elevación de inquietu­
des" de no cumplimiento. 

En relpción con las referencias al código de ética o de con­
ducta, lffj7.301 no dedica un segmento diferenciado a este tó­
pico, á pesar de que lo considera un elemento básico del con­
trol operacional y que debe ser aplicable y accesible para todo 
el personal. 

En definitiva, se advierte que la 37.301 mantiene las mis­
mas nociones conceptuales introducidas por la 19.600. En par­
ticular, y con las salvedades enunciadas antes, las referencias 
dadas en esta obra sobre la 19.600 son similares o, al menos, no 
contradictorias con las estipuladas por la nueva ISO 37.301. 

III. Como todo logro individual, este libro también es 
emergente de esfuerzos compartidos y generosidades recibi­
das. Así, mi gratitud con Evaristo, Guillermo, Marina y Erica 
quienes han sido eslabones necesarios para sostener la épica y 
transitar el desierto. Agradezco a mi padre y mi madre quie­
nes me mostraron -cada uno a su turno- el rostro de la inte­
gridad y el coraje; a Viviana, Marcelo y Santiago, por enseñar 
incondicionalidad fraterna; a Florencia, permanente promotora 
de saltos al vacío indispensables para llegar a ser quien uno es, 
y a Coral y Octavio, quienes otorgan sentido y valor a todo el 
camino recorrido. 

JOSÉ IGNACIO LOBAIZA 
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CAPÍTULO PRIMERO 

CONSIDERACIONES INICIALES 

§ l. INTRODUCCióN.- La actividad profesional de la audi­
toría se ha desarrollado inicialmente a partir de la verifica­
ción del cumplimiento de normas de tipo contables. Por esa 
razón, en tanto materia académica específica, usualmente es 
incluida en ámbitos de las ciencias económicas y, específica­
mente, en la carrera de contador público . 

Sin embargo, ese enfoque tradicional, con el paso del tiem­
po, sufrió cambios progresivos que derivaron en una visión 
más abarcadora de lo que se considera materia auditable, debi­
do a que todas las actividades llevadas a cabo en una organiza­
ción pública o privada son pasibles de ser auditadas. 

Lo mencionado dio lugar al desarrollo de distintas espe­
cialidades de auditoría, de acuerdo con los variados aspectos 
incluidos en esta actividad profesional. 

Entre las distintas especializaciones referidas resalta el 
desarrollo autónomo con identidad profesional propia, que ha 
llevado adelante la auditoría vinculada con los sistemas o tec­
nología de la información:" 

Los profesionales dedicados a esa especialidad se han agru­
pado corporativamente1

, y elaboran normas, estándares y exá-

1 La agrupación profesional Information Systems Audit and Control As­
sociation (Isaca) se gestó en el año 1967, cuando un grupo de profesionales 
dedicados a efectuar controles de auditoría en los sistemas computadoriza­
dos advirtieron la necesidad de llevar a cabo proyectos de investigación en 
gran escala para expandir los conocimientos y el valor del control y la au­
ditoría de la tecnología de la información. Entre sus funciones se encuen­
tra la de establecer pautas y normas en materia de control y auditoría de los 

l. Lobaíza. 


