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"Todos somos productores y consumidores a la vez...pero de distintas cosas"

"Una de las incógnitas todavía vigentes es el hecho de que se sigue discutiendo si

la Ley de Defensa del Consumidor es aplicable al Derecho de Seguros.

Creemos que es así. La reforma Constitucional del año 1994, el dictado de la Ley

del Consumidor y la Ley de Tránsito han cambiado paradigmas legales del Derecho de

Seguros y que modificaron la Ley 17.418 convirtiendo al "Consumidor de Seguros" en el

epicentro del Derecho de Seguros.

Incluso más, también entendemos que la Ley de Defensa del Consumidor (que es

una derivación concreta y directa del Art. 42 de la Constitución Nacional), ha modificado

la normativa de la Ley de Seguros".

Nos plantearnos también el interrogante en cuanto a que si éstos sujetos

"consumidores de seguros" pueden efectuar sus reclamos ante un sólo organismo

autorizado a tal fin o pueden hacer uso del ente que fue creado en consecuencia de la Ley

de Defensa del Consumidor.

En base a esto, desarrollaremos nuestra ponencia.

Introducción:

Hay tres puntos importantes en los que desarrollaremos nuestra ponencia y se

basan en el arto 42 de la Constitución Nacional, la Ley de Defensa del Consumidor N°

24420 Y sus modificatorias y la Ley de Seguros N° 17418. A partir de ahí veremos por

medio de qué ley se rigen los consumidores de seguros.

Para los que se inclinan por los Seguros, propiamente dicho, el aspecto principal es

eso mismo .. .los seguros, siendo los consumidores algo complementario. Es por ello que la

Ley de Defensa del Consumidor no sería aplicable al terna de seguros.

Hay otros autores que afirman que la Ley Consumerista se aplica a los seguros,

siempre y cuando no contradigan ni se opongan a las pautas y normas de la Ley de

Seguros.

En cambio, nuestra postura es diametralmente opuesta, dado que no sólo la

normativa consumerista es aplicable a los Seguros, sino que -además- es modificatoria de

cualquier pauta o norma de la Ley de Seguros (o del Código Civil; Código de Comercio;

etc.) que desproteja a los consumidores

Ello es así, dado que -por un lado- el Art. 42 de la Constitución Nacional, en forma

expresa y específica, ordena la protección de los Consumidores; y -por otro lado- toda la

normativa consumerista ( Ley 24.240; Ley 24.999; Ley 26.361; etc.), es la aplicación y

derivación puntual y concreta de la manda constitucional.

� El Art. 42 de la Constitución Nacional:
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